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Leitfaden: Begrüßung von Geflüchteten

Bei der ersten Begegnung mit den Geflüchteten geht es darum, Kontakt aufzunehmen, sich gegenseitig zu „beschnuppern“, den neuen Mitbürgern unsere Hilfe anzubieten und zu zeigen, dass sie bei uns willkommen sind.
Je nach Anzahl der ankommenden Gruppe/Familie sollte die „Begrüßungsgruppe“ aus 2-3 ehrenamtlichen Helfern bestehen. Diese Gruppe erhält vom Organisationsteam alle erforderlichen Informationen (Adresse, Nationalität, Ankunftszeit…), die vertraulich behandelt werden müssen. Wünschenswert wäre, dass diese Gruppe für die Geflüchteten auch anschließend als Ansprechpartner zur Verfügung steht und dann aus dem großen „Helfer-Pool“ oder über das Organisationteam  ggf. Unterstützung für die Hilfesuchenden anfordert. Die Ansprechpartner können natürlich auch selbst Unterstützung anbieten, müssen aber nicht. Dafür steht der „Helfer-Pool“ zur Verfügung.
Zur Begrüßung sollten folgende Dinge mitgenommen werden:
Checkliste „Begrüßung“
Wer möchte kann auch gerne einen Kuchen oder Kekse zur Begrüßung mitnehmen.
Wenn möglich sollte bereits ein Termin für den Orientierungsspaziergang bekannt gegeben werden.
[bookmark: _GoBack]Da es beim Einzug in eine neue Wohnung in der Regel an fast allem fehlt, sollte den Flüchtlingen ein zeitnaher Besuch in unserem Sachspenden - „Magazin“ (siehe Flyer) angeboten werden. Die reguläre Öffnungszeit ist immer mittwochs 16-18 Uhr. In dringenden Fällen können Termine auch mit dem Sachspendenteam abgesprochen werden. (Dorothea Winter 05304-3008 oder Daniela Gierth 0178 2749085).
Auch bei sonstigen Rückfragen bitte immer an das Organisationsteam info@fluechtlingshilfe-papenteich.de bzw. Tel: 01525-6228643 wenden.
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